POLSKA

WARUNKI INSTALAC]I

W przypadku gdy warunki instalacji nie mogg by¢ spelnione przez klienta, prosimy o szybki kontakt z JK ogrzewa-
nie podlogowe Sp. z o.0., przed instalacjg.

ogrzewanie
podlogowe

1. Przed instalacjg

1.1. Puste pomieszczenia: Pomieszczenia, gdzie ma by¢ zainstalowane ogrzewanie podtogowe (OP), musza by¢ wolne
od mebli oraz innych przeszkéd (np. progi). Wszedzie gdzie nie ma by¢ instalowane OP (np. pod lodéwka, pod
meblami kuchennymi- wyspa) musi znajdowac sig¢ widoczne zaznaczenie.

1.2. Powierzchnia podlogi: Podloga musi by¢ ‘normalng’ wylewka cementowa, anhydrytowa lub innym ptynnym
jastrychem (ptytki, kamienie oraz beton podlegajg dalszej ocenie). Niektére wylewki moga pozostawia¢ mleczko
cementowe, ktére musi by¢ usuniete przed rozpoczeciem pracy zespotu JK.

1.3. Jakiekolwiek podtoza zawierajgce asfalt nie nadaja sie do systeméw JK, firma JK powinna by¢ poinformowaniu o
takiej sytuacji przed rozpoczeciem pracy.

1.4. Podloza z gbrna warstwa bitumiczna lub inna substancja smolistg musza by¢ usuniete, dotyczy to réwniez
azbestu o ile taki w domu wystepuje. Wtasciciel domu lub gtéwny wykonawca jest odpowiedzialny za certyfikaty
itesty w celu zapewnienia bezpiecznego Srodowiska pracy dla monteréw JK i innych oséb zaangazowanych w ta
prace. Aby uzyskac wiecej informacji skontaktuj sie z przedstawicielem JK.

1.5. Podloga musi by¢ w miare ptaska. Jesli wymagane jest wypoziomowanie, klient musi to zrobi¢ przed instalacja
OP (nalezy uwzgledni¢ wymagany czas schniecia; patrz punkt 1.6).

1.6. Podtoga musi by¢ odpowiednio wyschnieta i utwardzona (np. jastrych cementowy musi by¢ odpowiednio
utwardzony). Jesli jest to nowa wylewka wytyczne méwia o okoto 3 tygodniach od jej wylania.

1.7. Jesli poditozem sg ptyty Fermacell lub Knauf, klient musi usuna¢ wszelkie sruby montazowe. Jest to poza
zakresem prac instalacyjnych JK.

1.8. Jesli na podtozu betonowym zainstalowane sa na state meble czy urzadzenia (np. meble kuchenne, wyspa)
nalezy mie¢ na uwadze, ze pierwsza rura OP bedzie znajdowac sie w odlegtosci okoto 200mm od mebli ze
wzgledu na ograniczenia uzycia recznej frezarki na podtozu betonowym. Demontaz mebli statych przez
klienta jest zalecane do poprawy komfortu cieptej podtogi blisko mebli. Instalatorzy JK nie usuwaja, przesuwajg
czy rozmontowuja mebli.

1.9. Nalezyta starannosc¢ i uwage zwrdca instalatorzy JK montujgc system OP, jednakze to po stronie klienta jest
zadbanie aby warto$ciowe i wrazliwe przedmioty nie znajdowaly sie w miejscu pracy. JK ogrzewanie podtogowe
Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoéci za wyrzadzone szkody podczas wnoszenia materiatéw, frezowania i/lub
wiercenia (tj. prace niezbedne do instalacji OP). Zaleca sie poczeka¢ do zakonczenia prac instalacyjnych OP
przed naprawianiem tych spraw.

1.10. Rury instalacyjne: Jesli w podtodze znajduja sie rury instalacyjne (gazowe, wodne lub elektryczne) instalator JK
musi by¢ o tym powiadomiony, a klient widocznie zaznaczy¢ ich przebieg. Pomimo wszelkich srodkéw
ostroznosci w przypadku uszkodzenia ktérys z ich podczas prac instalacyjnych, JK ogrzewanie podtogowe
Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci..

1.11. Rury instalacyjne znajdujace sie w podtodze musza by¢ co najmniej na glebokosci 25mm (Uwaga: przepisy
budowlane wymagajg minimalnego pokrycia 40-50mm).

1.12. Zasilanie: Potrzebne s3 co najmniej dwa osobne obwody elektryczne, dostepne wytacznie dla JK ogrzewanie
podiogowe Sp. z .0.0. podczas prac. Gniazdka elektryczne powinny mie¢ uziemienie, 230V a bezpiecznik
minimum 16A.

1.13. Klienta odpowiedzialnoscia jest jesli bedzie musial zosta¢ wykonany otwér w wykonczonej: $cianie, podiodze,
suficie itd. do przeprowadzenia rur ogrzewania podtogowego. Moze to zrobi¢ sam lub zaakceptowac to, ze bedzie
potrzeba wykonczy¢ te otwory po skonczeniu prac instalacyjnych OP. JK ogrzewanie podtogowe Sp. z 0.0. nie
wypelnia otwordw.

1.14. Dostep do nieruchomosci: potrzebny jest normalny dostep do nieruchomosci. W przypadku prac wyzej jak
parter potrzebne sa schody, winda, lub winda budowlana potrzebne do wniesienia frezarek (w zgodzie z nor
mami prawa pracy i bezpieczenstwa)

2.  Podczas instalacji

2.1. Brak utrudnien w pracy: instalatorzy JK musza mie¢ mozliwos¢ wykonywania swoich czynnosci roboczych bez
przeszkéd ze strony osoby trzecich. Inni rzemieslnicy nie powinni pracowac¢ w miejscach, w ktérych odbywa sie
instalacja OP.

2.2. Podczas prac instalacyjnych JK pomieszczenie traktowane jest jak plac budowy. Wejscie do niego odbywa sie na
wtasne ryzyko. Klient musi upewnic¢ sie, ze osoby trzecie wchodzgce do tego pomieszczenia beda tego §wiadome.

2.3. Niezbedny jest kran ogrodowy z biezaca woda.

2.4. Elektrycznos¢: podczas pracy instalacyjnych JK nie zaleca sie uzywac innych urzadzen domowych o duzym
zuzyciu energii (np. suszarki, pralki, zmywarki, piekarniki elektryczne, ptyty grzejne, grzejniki, bojlery, zelazka
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itd.). Zaleca sie odlaczy¢ wszelkie wrazliwe urzadzenia od sieci energetycznej. JK nie ponosi odpowiedzialnoéci
za jakiekolwiek uszkodzenia lub awarie z powodu przerw w dostawie pradu: w tym m.in.: komputery, zawartosc
zamrazalek i lodéwek. JK ogrzewanie podtogowe Sp. z o.0. zaktada, ze w nieruchomosci znajduje sie poprawnie
dzialajgca instalacja elektryczna. Jesli w skrzynce bezpiecznikowej znajdujg sie bezpieczniki topikowe klient
musi zagwarantowac ich dostepnosé. JK nie odpowiada ze wymiane bezpiecznikéw.

Lokalizacja rozdzielacza: Ustalona z technicznego punktu widzenia w porozumieniu z partnerami JK lub JK
ogrzewanie podtogowe Sp. z 0.0. musi uwzglednia¢ nastepujace warunki:

odstep miedzy podtozem a dolng belka rozdzielacza - minimum 200mm

odstep nad gérna belka rozdzielacza — minimum 150mm

wymiary rozdzielacza zalezg od ilosci petli

rozdzielacz nie moze by¢ umieszczany w szafce z instalacjg elektryczna (szafce bezpiecznikowej)

rozdzielacz nie powinien by¢ instalowany ponizej instalacji OP

Rozdzielacz musi by¢ instalowany na tej samej podtodze i nie dalej niz 2 metry od podtogi, ktéra bedzie grzana.
Rury OP nalezy poprowadzi¢ bezposrednio z rozdzielacza do podtogi.

Po zakoniczeniu pracy klient musi by¢ obecny, aby zatwierdzi¢ i podpisac odbidr prac. Jesli klient nie moze by¢
podczas odbioru pracy, instalatorzy JK opuszcza posiadtos¢ z datowanymi dowodami fotograficznymi, a doku-
menty zostang zostawione w domu. Ewentualny powrét do klienta w celu wyjasnienia obstugi OP bedzie
kosztowac zgodnie z cennikiem, jako wizyta serwisowa.

Po instalacji

Odpady instalacyjne: Instalatorzy JK wszelkie odpady instalacyjne umieszczajg w oznaczonych workach na
$mieci, ktére nie bedg zabrane przez nasza ekipe. Prosimy o wyznaczenie obszaru gdzie worki te mozemy
wyrzucac/ uktadac. Najlepsze sg kontenery na odpady budowlane.

Klient odpowiedzialny jest za ponowne podtaczenie urzadzen do sieci elektrycznej gdy prace JK ogrzewanie podtogowe
Sp. z 0.0. zostang zakonczone.

Rury OP zostang wypetnione woda, w kwestii klienta zostaje zapobieganie przez zamarznieciem co moze
uszkodzi¢ instalacje OP.

Dostep do rozdzielacza i wszelkich podtaczen do niego musi by¢ dostepny w celu przysztych wizyt serwisowych.
Jesli rozdzielacz wymaga podtaczenia do sieci elektrycznej, wymagane jest gniazdko elektryczne z uziemieniem
znajdujace sie w promieniu 50mm. Dostep do gniazdka gwarantuje klient.

Po zainstalowaniu systemu JK zaleca sie prace z odpowiednimi masami wygtadzajacymi lub
samopoziomujacymi. UWAGA! wszystkie masy samopoziomujace/ wygtadzajace muszg by¢ kompatybilne z OP i
naktadane co najmniej w dwoch warstwach. Wstepng warstwe stosuje sie wylacznie do unieruchomienia

rur OP, po wyschnieciu nakladamy warstwe ostateczng. Jesli prace te zostanie niestarannie wykonane istnieje
ryzyko ‘wyptyniecia’ rur na wierzch i bedg one unosi¢ sie nad podtogg. Wiecej informacji na temat zalewania
masami wyréwnawczymi otrzymaja Panistwa kontaktujac sie z przedstawicielem JK.

Jezeli wedtug klienta system OP nie zostat wykonany poprawnie nalezy zgtosic to przed rozpoczeciem dalszych
prac remontowych. Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ w ciagu 24 godzin od zakonczenia instalacji.

Nalezy pamieta¢, ze skarga nie jest powodem prawnym do wstrzymania wszelkich sptat dtugdw wobec JK
ogrzewanie podtogowe Sp. z 0.0.- robigc to ztamana zostanie umowa. Dopiero po niepodjeciu przez nas dziatan
(w rozsadnym terminie) i/lub rozpatrzeniu skargi mozna wytoczy¢ powddztwo przeciwko JK ogrzewanie
podtogowe Sp. z o.0.

W przypadku gdy warunki instalacji nie mogg by¢ spelnione przez klienta, prosimy o szybki kontakt z JK ogrzewa-
nie podtogowe Sp. z o.0., przed instalacjg.

zaliczka 50% wptacana po otrzymaniu faktury, reszte 50% po zakoniczeniu instalacji

klienta wyraza zgode ponies¢ wszelkie koszty prawne i administracyjne poniesione przez JK ogrzewanie
podiogowe Sp. z 0.0. w celu odzyskania wszelkich naleznosci za wykonana prace oraz wydatkéw poniesionych,
jesli klient nie przestrzegat niniejszych Warunkoéw instalacji.

jesli jakakolwiek ptatnosc¢ nie bedzie uregulowana przez klienta w ciagu 7 dni od daty wymaganej wplaty JK
ogrzewanie podtogowe Sp. z 0.0. nalicza¢ bedzie odsetki prawne w wysokosci odpowiadajacej wartosci stopy
referencyjnej NBP + 5,5 pkt proc. od dnia wymaganej zaptaty faktury.

Wplacajac zaliczke (otrzymujac paragon od JK ogrzewanie podlogowe Sp. z 0.0.) zawierasz umowe prawng
akceptujac wszystkie warunki okreslone w niniejszych Warunkach instalacji. Jesli przelozysz lub anulujesz
planowang instalacje JK ogrzewanie podlogowe Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do decydowania o terminie i/

lub wysokosciach wszelkich zwrotéw w rozsgdnym terminie, przy czym czas wypowiedzenia i poniesione koszty
zostang ujete w tej decyzji. Praca niewykonana moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami, za ktére nie odpowiada
JK ogrzewanie podlogowe Sp. z o.0.
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Niniejsza Umowa podlega i bedzie interpretowana pod kazdym wzgledem zgodnie z prawem polskim oraz w przypad-
ku sporu wylaczng jurysdykcje maja sady w Polsce.

Spér o rachunki
Jesli nie zgadzasz sie z przedstawiong faktura/rachunkiem mozesz skorzystac¢ z nastepujacych krokow:

1.  skontaktowac sie telefonicznie z nami w celu nieformalnego oméwienia sprawy.

2. jesli kwestionujesz wystawiona przez nas fakture trzeba, w ciggu 21 dni od jej wystawienia, przesta¢ nam
oswiadczenie na pismie zawierajgce charakter sporu.

3. pootrzymaniu niniejszego o$wiadczenia podejmiemy wszelkie mozliwe kroki w celu rozwigzania sporu z
klientem, moze odbywac sie to z mediatorem o ile klient sobie tego zyczy.

4. wszelkie niezgodnoéci/ spory mozna skierowa¢ do mediacji. Mediacja to negocjacje z druga strona wspierane
przez neutralng osobe trzecia, czyli mediatora. Rola mediatora jest utatwianie stronom komunikacji i
wspieranie ich w szukaniu porozumienia. Mediator nie jest doradca ani pelnomocnikiem zadnej ze stron.

Spér o rachunki

Dobra komunikacja miedzy stronami zagwarantuje najlepszy wynik. Jesli chcesz ztozy¢ do nas reklamacje, przeslij
nam to na pismie, a my odpowiemy pisemnie w ciggu 14 dni. Otrzymasz odpowiedzi na zadane pytania oraz kroki
jakie planujemy podjac rozwiazujac Twoje watpliwosci. Mamy nadzieje, ze wszelkie skargi/ niezadowolenia zostang
rozwigzane.

Jesli jednak nie jeste$ zadowolony z naszej odpowiedzi, mozesz ztozy¢ skarge do wlasciwego organu.
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